B. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FARMACII

ANEXA Nr. 4
(la metodologie)

STAN
DARD
CRITE DESCRIERE EVALUARE | OBSERVATII
RII
I STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
[.1* Farmacia/oficina are autoriga de funcionare valabi, conform DA / NU
prevederilor legale n vigoare.
|.2* Farmacia are certificat de inregistrare la Ofipehtru Registrul
Comertului, Insait de certificatele constatatoare pentru punctele ¢ DA / NU
lucru ale societii sau pentru oficine, daceste cazul.
|.3* Farmacia/oficina funoneaz intr-un spéu de care dispune in mog DA/ NU
legal.
1.4 Farmacia/oficina are Regulament Intern de carednpersonalul a DA / NU
luat la cunetinta n scris.
1.5 Farmacia/oficina are Regulament de OrganizaFeingionare de
N N : DA/ NU
care intreg personalul a luat la ciia in scris.
|.6* Farmacia/oficina dene dovada asigérii de raispundere civi in DA/ NU
vigoare.
[ STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
I.1* Farmacistukef nu exercit aceast calitatesi in alta farmacie. DA/ NU
I1.2* Farmacistukef desemnedazun Tnlocuitor (farmacist) pe perioada n
5 : DA/ NU
care acesta nu seafh farmacie.
Farmacistukef si farmacitii au certificat de membru valabil al
[1.3* P ~ DA/ NU
Colegiului Farmagtilor din Romania.
.4* Asistenii de farmacie au certificat de membru al OAMGMAMR,
’ : N DA /NU
conform reglemeifitilor legale in vigoare.
[1.5* Intreg personaluki desfisoari activitatea intr-o formlegak la DA/ NU
furnizor.
I.6* Farmacitii si asistefii de farmacie au asigurare despundere civil DA/ NU
(malpraxis) in vigoare.
1.7 Farmacistukef, farmacitii si asisteii de farmacie au programul de DA/ NU
lucru conform cadrului legal.
11.8* In timpul programului de lucru aft in farmacie se aflun farmacist DA/ NU
angajat al farmaciei respective.
11.9* Intreg personalul din farmacie /ofigimre fse de post cu atriliiie DA/ NU
specifice semnate de titulgirde reprezentantul legal.
11.10 La sediul farmaciei /oficinei ex&fisat graficul de lucru al DA/ NU
personalului pentru luna Tn cusiseste semnat de farmacisgef.
[l STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA
ASIGURATILOR
I.1* Farmacia/oficina are gt la loc vizibil programul de lucru. DA/ NU
.2 Farmacia/oficina are o firfirvizibila din exterior. DA/ NU
In farmacie /oficiii se aff expus la loc vizibil numele casei de DA/ NU
1.3 asigudri de ginatate cu care se afin contract, precursi datele de
contact ale acesteia, dugaz.
.4 Drepturilesi obligatiile asigurailor sunt afsate la loc vizibil. DA/ NU
5 Farmacia/oficina are ght la loc vizibil nundrul de telefon al DA/ NU

serviciului de urgetd (112).




Personalul care lucreain farmacie /oficii poart in permaneti

DA /NU

1.6 ecuson pe care seatfhscrigionat numelsi calificarea angajatului
respectiv.
La sediul farmaciei /oficinei asigureau acces neingdit la un

.7 . L o N DA /NU
registru de reclami si sesizri, cu paginile numerotate.

1.8 In fiecare Tnapere exist un plan de evacuare in caz de incendil cuDA / NU
indicarea poziei privitorului.

AV STANDARD REFERITOR LA DOTARE

V.1 Farmacia/oficina asigaraccesul persoanelor cu handicap locomotor. DA / NU
Farmacia/oficina dene un post/terminal telefonic (fix, mobil)

IV.2* | functionalsi sistem informati@ cirui utilizare este conforin DA/ NU
cerinelor CNAS.

IV.3* | Farmacia are adrésle pata electronié (e-mail) funcionalk. DA/ NU

V.4 Farmacia are contract de service/iti@re pentru aparatura din DA/ NU
dotare, dup caz.

Vv STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

V1 Farmacia pstreaz/stocheaZ medicamentele conform DA/ NU

' recomandrilor produditorului.

V.2* Farmacia are o evidgncantitativ valori@ pentru medicamentele DA/ NU
existente.

V.3 In incinta farmaciei /oficinei nu este permis actemimalelor. DA/ NU

V.4 In ROF vor fi mefionate Th mod expres u#toarele: DA/ NU

- obligativitatea pstrarii confidertialitatii asupra tuturor
informatiilor referitoare la asiguta

- obligativitatea elibeirii medicamentelosi materialelor
sanitare in mod nediscriminatoriu asigilos;

- obligativitatea inforrarii asigurailor referitor la drepturile
acestora cu privire la eliberarea medicamentelar £ira contribuie
personai;

- obligativitatea inforrarii asigurailor asupra modului de
administrare al medicamentekora potetialelor riscuri sau efecte
adverse.

- obligativitatea achizionarii de medicamente care nu exih
stocul farmaciei Tn momentul soligiti, Tn intervalul de timp
legiferat.

TOTAL CRITERII 32

*) reprezind criterii eligibile.




